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Monitoração e Gereciamento de redes
APPN/HPR e Enter prise Extender

O desafio EE

A combinação exclusiva das tecnologias IP e APPN/HPR (“o novo

SNA”) existente no Enterprise Extender é descrita como sendo o

último cartucho para preservação da conectividade SNA no

crescente backbone IP.  Mas o EE apresenta desafios adicionais

no que diz respeito à gerência da rede.

Em um esforço para maximizar a continuidade do ambiente e

minimizar as quedas de aplicativos e de rede, as empresas

investem milhões de dólares em soluções para o gerenciamento

dos aplicativos e do tráfego na rede. Um bom produto de

monitoração demonstra que a prevenção é melhor do que a cura.

O problema é que o Enterprise Extender não pode ser monitorado

de forma eficiente e produtiva com o auxílio de ferramentas

tradicionais.

Informações relevantes sobre APPN/HPR são muito difíceis de

serem obtidas, a não ser que se saiba exatamente o que se está

buscando (e se consiga fazê-lo em tempo hábil). Além disso, não

existem meios para se implementar monitoração em intervalos e/

ou análise de tendências.

Monitores IP, tais como o IMPLEX da William Data Systems, podem

proporcionar informações estatísticas e monitoração do EE no

nível de IP, através da identificação do tráfego nas portas do EE,

mas eles não podem fornecer qualquer indicador de desempenho

no nível do APPN/HPR. Os problemas que tipicamente causam

perda de desempenho e quedas do sistema são, no caso do

APPN/HPR, raramente relacionadas com IP .  Por isso, o processo

de gerenciamento do APPN/HPR e do EE, baseado em um moni-

tor IP, tem-se mostrado inconsistente com o fornecimento do

melhor nível de serviço possível aos usuários da rede.

As redes corporativas passaram por
mudanças significativas ao longo dos
últimos 15 anos. As tradicionais redes
SNA foram substituídas por redes IP e
redes APPN/HPR. O IP tornou-se o
protocolo favorito para a distribuição
de dados de aplicativos em redes
WAN.

Na contramão dessa tendência, está
o fato das aplicações SNA estarem
longe de se tornarem extintas, visto
que mais de 50% de todos os
aplicativos de mainframe ainda são
baseados em SNA. Com mais de um
trilhão de linhas de código SNA ainda
em uso, um dos maiores desafios
atualmente enfrentados pelos
profissionais de mainframe reside
em como preservar o investimento
significativo feito em SNA e, ao
mesmo tempo, atender a demanda
da economia de custos oferecida pela
consolidação em um único protocolo
de rede: o IP.

O Enterprise Extender (EE) da IBM,
que utiliza as tecnologias IP e APPN/
HPR, atende aos objetivos
concorrentes de se preservar o
investimento em aplicações SNA e,
em paralelo, usufruir os avanços
tecnológicos oferecidos pelas
soluções de baixo custo baseadas no
protocolo IP.

Introdução

Continua
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O que é o FERRET?

O FERRET é o mais novo membro da família William Data Systems (WDS) de produtos para gerência e segurança

do ambiente z/OS.

O FERRET roda como uma started-task do z/OS e fornece uma visão unificada dos ambientes APPN/HPR e EE,

removendo as fronteiras e a complexidade associadas à dependência do EE dos protocolos SNA e IP.

Utilizando-se das mais modernas tecnologias dos navegadores de Internet, o FERRET apresenta, de forma clara

e concisa para todos os nós EE, estatísticas detalhadas e informações de diagnóstico obtidas a partir de

diversas origens.

O FERRET proporciona para a equipe de suporte da rede informações e ferramentas que, de outra forma,

consumiriam muito tempo e inúmeros recursos para serem obtidas. Estas incluem:

Detecção dinâmica de configurações APPN/HPR e EE

Monitoração e alertas de operações APPN/HPR e EE

Monitoração e alertas de desempenho APPN/HPR e EE

Ferramentas para determinação de problemas

Ferramentas de análise de desempenho

Dados históricos para planejamento de capacidade e geração de relatórios.

Uma vez que o desempenho da rede e das aplicações é crítico,

as ferramentas de gerenciamento utilizadas devem proporcionar

a visão mais ampla e completa  possível.

Pelo fato do APPN/HPR e do EE transportarem tantos dados

críticos de aplicações, torna-se vital que os responsáveis pela

rede tenham acesso a ferramentas que lhes permitam garantir

o atendimento das expectativas dos usuários da TI da empresa.

Entra o

O significado do verbo FERRET é
“procurar e descobrir através de
investigações persistentes”.  Tal
descrição é absolutamente correta
para um produto que organiza as
informações obtidas em um grande
número de fontes.

Por que “F er ret”?
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A rapidez de resposta da área de TI é o

indicador pelo qual a satisfação dos

clientes é medida.  O rápido acesso a

informações vitais é a peça chave na

obtenção dos mais altos padrões de

suporte técnico. O FERRET possibilita

que a equipe de rede assegure a

otimização dos padrões de fornecimento

dos serviços, ao mesmo tempo em que

mantém baixos os custos de

manutenção da rede, resultando em uma

sensível melhora na disponibilidade das

aplicações de missão crítica.

Familirizando-se com o FERRET

A instalação do FERRET é simples e rápida. Basta fazer o down-

load do produto a partir do website willdata.com e o processo

totalmente automatizado resultará na instalação do FERRET em

menos de uma hora. O único pré-requisito é ter o z/OS 1.5 com

as APIs de Gerenciamento SNA ativadas. Não existe qualquer

outro requisito especial de software ou de hardware – apenas o

acesso instantâneo a informações críticas.

Login integrado

Após o login através da tela controlada pelo SAF, todos os

sistemas z/OS que estejam rodando o FERRET são identificados,

permitindo que se visualize a rede APPN através da perspectiva

de quaisquer dos sistemas, sem a necessidade de logins

adicionais.

O servidor de domínio do FERRET

troca informações APPN/HPR e EE

entre os diferentes sistemas FERRET

e oferece o benefício adicional de

permitir a busca por nome de recurso

em todo o Domínio, Rede e/ou

Sysplex.

FERRET Lista de Sistemas
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Ao selecionar um sistema, a tela resumida do FERRET fornece uma visualização instantânea de todos os

eventos significativos, incluindo comutações de rotas (path switches), conexões RTP com utilização excessiva, e

conexões RTP com altos tempos de resposta.

Auxílio à migração para APPN

Um dos maiores problemas, e também o erro mais comum durante a conversão para o APPN, é a definição

incorreta de rotas. As definições de VRs/ERs/TGs podem ser mapeadas “em papel” ou, dinamicamente, através

do produto RouteView da WDS. Mas o APPN é dinâmico, o que significa que valores de pesos codificados

incorretamente podem resultar em sérios problemas de desempenho da rede, o que irá requerer a análise

detalhada das conexões RTP.

O FERRET exibe automaticamente todas as conexões RTP existentes e suas sessões subjacentes, uma

informação normalmente difícil de ser correlacionada. Isso torna o FERRET uma ferramenta indispensável para

os  usuários envolvidos na migração de SNA subarea para APPN.

FERRET Tela resumo
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O FERRET disponibiliza uma grande variedade de telas e funções

a partir de seus menus do tipo “drop-down”.  Muitos destes menus,

tais como o de  “Control Points” e o de “EE Nodes” oferecem

recursos extras de filtragem e detalhamento.

A impor tância do histórico

Pela primeira vez, o FERRET permite que os usuários identifiquem

tendências através de links APPN/HPR e EE. Análises históricas

e de tendências possibilitam a correção de pontos de baixo

desempenho (pós-evento) e planejamento pró-ativo para

expansões futuras, que atendam as demandas antes que elas

se tornem um problema.

Monitoração de Configurações

Detecção automática dos ambientes
EE e  APPN/HPR

Detecção de definições e
configurações do VTAM

Identificação das alterações de
configurações desde o último
reinício.

Telas resumidas e detalhadas dos
ambientes APPN/HPR e EE

Ferramentas avançadas de busca
para localização e exibição de
recursos

Monitoração de atividades do EE

Detecção automática de conexões
EE e APPN/HPR

Monitoração contínua da
disponibilidade de rotas e links

Detecção de comutações das rotas
e análises das causas

Detecção automática de início e fim
de uma conexão RTP

Detecção e reporte de erros de
sessões/ conexões RTP

Telas resumidas e detalhadas das
conexões RTP e das sessões

Continua

Principais
características do
FERRET

FERRET Menus “drop-down”
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Identificar tendências e problemas à medida que eles ocorrem

em um ambiente dinâmico iria requerer a emissão constante de

comandos (resultando em overhead de processamento e de

administração). Com o FERRET, todo o processo é automático.

E Simples!

Um comparativo: Comandos IBM
versus FERRET

O comando IBM “D NET,ID=rtpname,HPDIAG=YES” retorna uma

gama de informações úteis, mas resulta em muitas linhas de

saída (+50) para cada conexão RTP. Para detectar um problema

comum, como o acúmulo de mensagens enfileiradas, o comando

teria que ser emitido para cada conexão RTP (potencialmente

milhares) e o output teria que ser cuidadosamente analisado.

Em comparação, o FERRET oferece detalhes sobre pacotes

enfileirados de todas as conexões RTP em uma tela única, tudo

isso através de 3 cliques de mouse.

Principais
características do
FERRET

Monitoração do desempenho do EE

Registro automático dos tempos de
resposta e de throughput

Detecção e geração automáticas de
alertas sobre filas de mensagens

Geração de alertas sobre problemas
potenciais de desempenho que
afetem o throughput

Análise de rotas APPN/HPR RTP

Destaque instantâneo de eventos
que causam queda de desempenho

Coleta de longo prazo de dados
históricos, para análise de
tendências e planejamento de

capacidade
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Fer ramentas de Dia gnóstico

Ferramentas para executar monitoração detalhada de recursos específicos do APPN/HPR e/ou EE

Ferramentas para testar uma rota IP usando IP

Ferramentas para testar uma rota SNA usando APPN

Ferramentas para testar o desempenho de nós específicos do APPN/HPR e/ou EE

Ferramentas para buscar recursos na rede

Ferramentas para associar uma conexão RTP a uma sessão

O FERRET grava todas as comutações de rotas (path switches) e retém dados históricos

Administração
Os parâmetros do FERRET são especificados em um arquivo do tipo profile

Todos os profiles  do FERRET podem ser administrados a partir da GUI

Os profiles  podem ser compartilhados entre sistemas FERRET

Recursos de
Aler ta

As opções de

roteamento incluem:

Mensagens

de Console

NMVTs (NetView)

SNMP (HP OpenView,

etc)

E-mail

GUI do FERRET

Todos os alertas são

armazenados e podem

ser analisados off-line

Incidentes e alertas
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Alto nível de detalhamento em todas as telas

Localização de uma conexão RTP via detalhes de LU
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Automação
Os comandos do FERRET para exibição de dados APPN/HPR e EE podem ser emitidos a partir do Tivoli/
NetView da IBM.  E, mais importante, eles podem ser usados para estender e automatizar a monitoração do
APPN/HPR e do EE, através de comandos REXX.

Integração
Clientes dos produtos IMPLEX e EXIGENCE da William Data Systems obtêm o benefício adicional que permite
iniciar, interromper e visualizar traces do EXIGENCE e, ainda, visualizar a GUI do IMPLEX a partir do FERRET.

Especialização em EE
Defensora de longa data do Enterprise Extender, a WDS oferece as seguintes ferramentas complementares
de gerenciamento de rede para o ambiente EE:

APIAS – segurança SSL de padrão industrial para o tráfego EE

EXIGENCE – traces do EE em tempo real, simples de usar e de interpretar.

IMPLEX – monitoração IP abrangente e em tempo real

Com o FERRET, a WDS confirma sua posição de Especialista em EE .

EXIGENCE & IMPLEX no FERRET
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O FERRET guarda todas as alterações de rotas e retém os dados históricos

Alertas sob medida proporcionam controles de frequência e destino
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William
Data Systems

Controle tot al da sua

rede APPN/HPR e EE!

A William Data Systems (WDS) é uma
empresa pioneira na solução de
gerenciamento de redes em ambientes z/OS.

Fundada em 1993, é uma empresa
independente, que provê soluções
inovadoras para que as redes de mainframe
z/OS sejam disponibilizadas com eficiência e
segurança.

A suite ZEN, plataforma de gerenciamento de
rede da WDS, oferece soluções user- friedly
and cost-effective, com o objetivo de
atender necessidades específicas de seus
clientes.

Para atender tanto aos desafios de
tecnologia como aos de negócios, a WDS
provê aos seus clientes condições de
licenciamento de software e preço, que são
tão flexíveis como as soluções técnicas.

A WDS tem clientes a nível mundial,
distribuidos em financeiras, bancos,
indústrias e governo, clientes que fazem
parte da relação das 100 maiores empresas
da revista Fortune.

 A WDS  é membro da IBM Business Partner  e
membro do programa da IBM PartnerWorld for
Developers .

Nós estamos comprometidos junto a WDS com
o mercado global de redes em ambiente z/OS,
e sintonizados com os últimos avanços das
novas soluções disponibilizadas.


