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As redes corporativas passaram por
mudancas significativas ao longo dos
Ultimos 15 anos. As tradicionais redes
SNA foram substituidas por redes IP e
redes APPN/HPR. O IP tornou-se o
protocolo favorito para a distribuicdo
de dados de aplicativos em redes
WAN.

Na contraméo dessa tendéncia, esta
o fato das aplicagbes SNA estarem
longe de se tornarem extintas, visto
que mais de 50% de todos os
aplicativos de mainframe ainda s&o
baseados em SNA. Com mais de um
trilhdo de linhas de cddigo SNA ainda
em uso, um dos maiores desafios
atualmente enfrentados pelos
profissionais de mainframe reside
em como preservar o investimento
significativo feito em SNA e, ao
mesmo tempo, atender a demanda
da economia de custos oferecida pela
consolidagdo em um Unico protocolo
de rede: o IP.

O Enterprise Extender (EE) da IBM,
que utiliza as tecnologias IP e APPN/
HPR, atende aos objetivos
concorrentes de se preservar 0
investimento em aplicaces SNA e,
em paralelo, usufruir os avangos
tecnologicos oferecidos pelas
solucdes de baixo custo baseadas no
protocolo IP.
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Monitoracéo e Gereciamento de redes
APPN/HPR e Enter

prise Extender

Q@0 desafio EE

A combinacgédo exclusiva das tecnologias IP e APPN/HPR (“0 novo
SNA") existente no Enterprise Extender é descrita como sendo o
ultimo cartucho para preservacao da conectividade SNA no
crescente backbone IP. Mas o EE apresenta desafios adicionais
no que diz respeito a geréncia da rede.

Em um esforgo para maximizar a continuidade do ambiente e
minimizar as quedas de aplicativos e de rede, as empresas
investem milhdes de ddlares em solugdes para o gerenciamento
dos aplicativos e do trafego na rede. Um bom produto de
monitoragdo demonstra que a prevencao € melhor do que a cura.
O problema é que o Enterprise Extender néo pode ser monitorado

de forma eficiente e produtiva com o auxilio de ferramentas
tradicionais.

Informacdes relevantes sobre APPN/HPR s&@o muito dificeis de
serem obtidas, a ndo ser que se saiba exatamente o0 que se esta
buscando (e se consiga fazé-lo em tempo habil). Além disso, nédo
existem meios para se implementar monitoragdo em intervalos e/
ou anélise de tendéncias.

Monitores IP, tais como o IMPLEX da William Data Systems, podem
proporcionar informacdes estatisticas e monitoragdo do EE no
nivel de IP, através da identificacdo do trafego nas portas do EE,
mas eles ndo podem fornecer qualquer indicador de desempenho
no nivel do APPN/HPR. Os problemas que tipicamente causam

perda de desempenho e quedas do sistema sdo, no caso do

APPN/HPR, raramente relacionadas com IP . Porisso, o processo
de gerenciamento do APPN/HPR e do EE, baseado em um moni-
tor IP, tem-se mostrado inconsistente com o fornecimento do

melhor nivel de servico possivel aos usuarios da rede.
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Uma vez que o desempenho da rede e das aplicacdes € critico,
as ferramentas de gerenciamento utilizadas devem proporcionar 2

a visdo mais ampla e completa possivel.
O significado do verbo FERRET é

Pelo fato dO APPN/HPR e dO EE transportarem tantos dadOS “procurar e descobrir através de
criticos de aplicag@es, torna-se vital que os responsaveis pela investigacdes persistentes”. Tal
rede tenham acesso a ferramentas que lhes permitam garantir descricdo € absolutamente correta

para um produto que organiza as
informagBes obtidas em um grande

Entra o ferre t. e namero de fontes.

©0 que é 0 FERRET?

o atendimento das expectativas dos usuarios da Tl da empresa.

O FERRET € o mais novo membro da familia William Data Systems (WDS) de produtos para geréncia e seguranca
do ambiente z/OS.

O FERRET roda como uma started-task do z/OS e fornece uma visao unificada dos ambientes APPN/HPR e EE,

removendo as fronteiras e a complexidade associadas a dependéncia do EE dos protocolos SNA e IP.

Utilizando-se das mais modernas tecnologias dos navegadores de Internet, 0 FERRET apresenta, de forma clara
e concisa para todos os nés EE, estatisticas detalhadas e informac8es de diagndstico obtidas a partir de

diversas origens.

O FERRET proporciona para a equipe de suporte da rede informacfes e ferramentas que, de outra forma,
consumiriam muito tempo e inUmeros recursos para serem obtidas. Estas incluem:

+ Deteccao dinamica de configuracbes APPN/HPR e EE
+ Monitoragdo e alertas de operagbes APPN/HPR e EE

+ Monitoragdo e alertas de desempenho APPN/HPR e EE
« Ferramentas para determinacdo de problemas
« Ferramentas de analise de desempenho

« Dados histdricos para planejamento de capacidade e geragdo de relatdrios.
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o Familirizando-se com o FERRET

A instalagdo do FERRET é simples e rapida. Basta fazer o down-
load do produto a partir do website willdata.com e 0 processo
totalmente automatizado resultara na instalagdo do FERRET em
menos de uma hora. O Unico pré-requisito é ter o z/OS 1.5 com
as APIs de Gerenciamento SNA ativadas. N&o existe qualquer

outro requisito especial de software ou de hardware — apenas o
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acesso instantaneo a informacdes criticas.

©@Login integrado

Apdés o login através da tela controlada pelo SAF, todos os
sistemas z/OS que estejam rodando o FERRET séo identificados,
permitindo que se visualize a rede APPN através da perspectiva
de quaisquer dos sistemas, sem a necessidade de logins
adicionais.

@§1um422

Ferret Systems.

Metid
@ WDS
® WDS
@ WDS
@ WD5
@ WD3
® WDS
@ WD5
@ WD3

CPMame
F3555CP
F1738CP
SSCPS01A
F1655CP
F1838CF
SSCP301B
F1535CP
S3CPS0MP

Sysid
BR15
BR17
S01A
BR1G
BR13
501B
W15
P390

Sysplex

ADCDPL
ADCDPL
ADCDPL
ADCDPL
LOCAL

ADCDPL
ADCDPL
ADCDPL

FERRET Lista de Sistemas

prise Extender

A rapidez de resposta da area de Tl é o
indicador pelo qual a satisfacdo dos
clientes é medida. O rapido acesso a
informagdes vitais é a peca chave na
obtencdo dos mais altos padrdes de
suporte técnico. O FERRET possibilita
gque a equipe de rede assegure a
otimizagao dos padrdes de fornecimento
dos servicos, ao mesmo tempo em que
mantém baixos o0s custos de
manutencdo da rede, resultando em uma
sensivel melhora na disponibilidade das
aplicacbes de misséo critica.

O servidor de dominio do FERRET
troca informac6es APPN/HPR e EE
entre os diferentes sistemas FERRET
e oferece o beneficio adicional de
permitir a busca por nome de recurso
em todo o Dominio, Rede e/ou
Sysplex.
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Ao selecionar um sistema, a tela resumida do FERRET fornece uma visualizacdo instantanea de todos os
eventos significativos, incluindo comutacdes de rotas (path switches), conexdes RTP com utilizacdo excessiva, e
conexdes RTP com altos tempos de resposta.
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FERRET Tela resumo

O Auxilio a migracdo para APPN

Um dos maiores problemas, e também o erro mais comum durante a conversao para o APPN, é a definicdo
incorreta de rotas. As definicbes de VRS/ERs/TGs podem ser mapeadas “em papel” ou, dinamicamente, através
do produto RouteView da WDS. Mas o APPN é dinamico, o que significa que valores de pesos codificados
incorretamente podem resultar em sérios problemas de desempenho da rede, o que ird requerer a analise

detalhada das conexdes RTP.

O FERRET exibe automaticamente todas as conexdes RTP existentes e suas sessfes subjacentes, uma
informacéo normalmente dificil de ser correlacionada. Isso torna o FERRET uma ferramenta indispenséavel para

0s usuarios envolvidos na migracdo de SNA subarea para APPN.
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O FERRET disponibiliza uma grande variedade de telas e funcdes

a partir de seus menus do tipo “drop-down”. Muitos destes menus,

tais como o de
recursos extras de filtragem e detalhamento.

“Control Points” e o de “EE Nodes” oferecem

Monitoracéo e Gereciamento de redes

APPN/HPR e Enter  prise Extender

>

Ferret v1.0 Level FEE1002 Sysid ADCDPL.P390 (SSCP WDS.SSCPSO01P)
Networks | v ControPonts | v EEbodes | v Paths | = Aeris | v Toos | v Admn |
N ~

~ =

\

~
Open Incidents ~
~
~
Alert Summary N

T

1
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h 4 \ \
Filter CP List \ \
Show all CPs \

Show CPs in local Network.

Show CPs in remote Netwarks

Shaw CPs with active CP-CP sessions

Shaw CPs with inactive CP-CP sessions

Show CPs without CP-CP sessions

\ Show all paths

™ | show paths within fecal netwrk

Alerts

Profiles

Control Points

Show paths to remote networks

Micro Moritoring

EE Nodes

Show pathsnitches

Ping 1P

Ferret Vitsl Statistics

Show Transmission Groups

Ping APPN/HPR

Ferret Internal Traces

Trace route IP

Filter IP Addresses List

Filter EE Connection List

Show all EE IP Addresses

Show all EE Connections

Show Statically defined EE Connections

Show Dynamically defined EE Conrections

Show active EE IP Addresses

Show inactive EE P Addresses.

Show EE IF addresses without connections

Shou local EE node summary

FERRET Menus “drop-down”

Trace Route APPN/HPR

Find RTP for & Session

Asynchronous Search

VTAM Display

VTAM Directory Search

View Network Log

View Exigence Traces

Show VTAM Settings

OA impor tancia do histérico

Pela primeira vez, o FERRET permite que os usuarios identifiquem
tendéncias através de links APPN/HPR e EE. Andlises histéricas
e de tendéncias possibilitam a correcdo de pontos de baixo
desempenho (p6s-evento) e planejamento proé-ativo para
expansdes futuras, que atendam as demandas antes que elas
se tornem um problema.

Monitoracao de Configuracoes

o Deteccdo automatica dos ambientes
EE e APPN/HPR

« Deteccdo de definicbes e
configuragbes do VTAM

« lIdentificacao das alteracbes de
configuracdes desde o udltimo
reinicio.

« Telas resumidas e detalhadas dos
ambientes APPN/HPR e EE

« Ferramentas avancadas de busca
para localizagéo e exibi¢cdo de
recursos

Monitoracao de atividades do EE

« Deteccdo automética de conexdes
EE e APPN/HPR

« Monitoracao continua da
disponibilidade de rotas e links

o Deteccdo de comutacdes das rotas
e andlises das causas

« Deteccdo automatica de inicio e fim
de uma conexdo RTP

« Deteccéo e reporte de erros de
sessBes/ conexfBes RTP

« Telas resumidas e detalhadas das
conexdes RTP e das sessodes
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OUm comparativo: Comandos IBM
versus FERRET

O comando IBM “D NET,ID=rtpname ,HPDIAG=YES"” retorna uma
gama de informacdes Uteis, mas resulta em muitas linhas de
saida (+50) para cada conexd@o RTP. Para detectar um problema
comum, como o acumulo de mensagens enfileiradas, o comando
teria que ser emitido para cada conexdo RTP (potencialmente
milhares) e o output teria que ser cuidadosamente analisado.
Em comparagdo, o FERRET oferece detalhes sobre pacotes
enfileirados de todas as conexdes RTP em uma tela Unica, tudo

isso através de 3 cliques de mouse.

Monitoracéo e Gereciamento de redes
prise Extender

>

Number FERRET FERRET HPRDIAG Lines
of RTP’s? clicks ‘ displays commands ‘ of output
1 3 1 1 50
10 3 1 10 500
100 3 1 100 5,000
1,000 3 1 1,000 50,000
10,000 3 1 10,000 500,000

Identificar tendéncias e problemas a medida que eles ocorrem
em um ambiente dinamico iria requerer a emissdo constante de
comandos (resultando em overhead de processamento e de
administragdo). Com o FERRET, todo o processo é automatico.
E Simples!

Monitora¢do do desempenho do EE

« Registro automatico dos tempos de
resposta e de throughput

« Deteccdo e geracdo automaticas de
alertas sobre filas de mensagens

» Geragdo de alertas sobre problemas
potenciais de desempenho que
afetem o throughput

« Andlise de rotas APPN/HPR RTP

o Destaque instantaneo de eventos
gue causam queda de desempenho

» Coleta de longo prazo de dados
historicos, para andlise de
tendéncias e planejamento de

capacidade
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Fer ramentas de Dia gnaostico

« Ferramentas para executar monitoracdo detalhada de recursos especificos do APPN/HPR e/ou EE
« Ferramentas para testar uma rota IP usando IP

« Ferramentas para testar uma rota SNA usando APPN

« Ferramentas para testar o desempenho de nés especificos do APPN/HPR e/ou EE

+ Ferramentas para buscar recursos na rede

e Ferramentas para associar uma conexdo RTP a uma sesséo

O FERRET grava todas as comutag6es de rotas (path switches) e retém dados histéricos

Recursos de
Aler ta

« As opclOes de

roteamento incluem:

« Mensagens
de Console

= NMVTs (NetView)

« SNMP (HP OpenView,
etc)

« E-mail

« GUIdo FERRET

e Todos os alertas sao
armazenados e podem
ser analisados off-line

Incidentes e alertas

Administracao

e Os parametros do FERRET s&o especificados em um arquivo do tipo profile
o Todos os profiles do FERRET podem ser administrados a partir da GUI
e Os profiles podem ser compartilhados entre sistemas FERRET
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Alto nivel de detalhamento em todas as telas

Localizacé@o de uma conex&@o RTP via detalhes de LU
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Automacao

Os comandos do FERRET para exibicdo de dados APPN/HPR e EE podem ser emitidos a partir do Tivoli/
NetView da IBM. E, mais importante, eles podem ser usados para estender e automatizar a monitoracdo do
APPN/HPR e do EE, através de comandos REXX.

Integracéo

Clientes dos produtos IMPLEX e EXIGENCE da William Data Systems obtém o beneficio adicional que permite
iniciar, interromper e visualizar traces do EXIGENCE e, ainda, visualizar a GUI do IMPLEX a partir do FERRET.

EXIGENCE & IMPLEX no FERRET

Especializacao em EE

Defensora de longa data do Enterprise Extender, a WDS oferece as seguintes ferramentas complementares
de gerenciamento de rede para o ambiente EE:

APIAS - seguranca SSL de padréo industrial para o trafego EE
EXIGENCE - traces do EE em tempo real, simples de usar e de interpretar.
IMPLEX — monitoracao IP abrangente e em tempo real

Com o FERRET, a WDS confirma sua posicao de Especialista em EE .
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Monitoracédo e Gereciamento de redes
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O FERRET guarda todas as alteragbes de rotas e retém os dados histéricos

Alertas sob medida proporcionam controles de frequéncia e destino
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Controle tot al da sua

rede APPN/HPR e EE!
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